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Voorwoord

In dit jaarverslag kijken we terug op 2025, een jaar met een aantal belangrijke veranderingen in de organisatie. Sinds afgelopen januari zijn onze bureaumedewerkers officieel in dienst van het Apcg. Onze belangenbehartiging blijft natuurlijk onveranderd, maar achter de schermen was het een grote verandering. We kregen hierbij hulp van Tax Tigers – Grootboek, waardoor we ook de boekhouding bij hen konden onderbrengen.
Ik ben trots op hoe we deze verandering als organisatie hebben kunnen doorvoeren en daarnaast de belangenbehartiging konden doen zoals men dat van ons gewend is.

Dit jaarverslag laat zien hoe we als organisatie opnieuw hard gewerkt hebben aan een toegankelijk en inclusief Arnhem. Ik wil daar vast een aantal punten uitlichten.
Na jaren lobbyen kunnen we bij deze terugblik op 2025 wel zeggen dat de samenwerking met de gemeente als het gaat over de Wmo is verbeterd. Dit is helaas nog niet direct merkbaar voor Arnhemmers met een levenslange en levensbrede beperking/ chronische ziekte. Maar, door te starten met een vast overleg over het VN-verdrag Handicap in relatie tot de Wmo, is een belangrijke stap gezet om tot verandering te komen.

Veiligheid was in 2025 een onderwerp wat veel aandacht kreeg. Het is pijnlijk duidelijk dat in landelijke en lokale regels en beleid geen aandacht is voor mensen met een beperking. We zijn dan ook heel blij dat dit nu is toegevoegd aan de Arnhemse Inclusie Agenda. Daarmee is er een vast overleg gekomen waarin we met de gemeente en de veiligheidsdiensten werken aan een plan om te zorgen dat mensen met een beperking/ chronische ziekte net zo veilig zijn bij brand, stroomuitval en andere noodsituaties als mensen zonder beperking.

Tot slot wil ik er uitlichten dat vanaf 2026 evenementen waar een toilet is, ook een toegankelijk toilet moet zijn. Wij vinden het vanzelfsprekend dat iedereen naar het toilet moet kunnen. Dat dit nu op evenementen verbetert, kom door onze jarenlange inzet. Het laat zien dat ons werk belangrijk is, dat we verschil maken, al vraagt het soms een heel lange adem!

Al het werk dat u in dit jaarverslag leest, kan alleen maar dankzij heel veel vrijwilligers en mensen uit de achterban die de tijd nemen om ons te informeren over wat zij meemaken in hun dagelijks leven en zich als ervaringsdeskundige en belangenbehartiger in te zetten. Al deze mensen samen zorgen voor een krachtige beweging.
Daar ben ik ontzettend trots op en ik wil hen bedanken voor alle inzet en betrokkenheid! 

Marjolein van den Broek
Voorzitter Apcg
1. Sociaal domein 
Mensen met een beperking of chronische ziekte moeten in Arnhem volwaardig mee kunnen doen. Daarvoor moeten de toegang tot en gebruik van voorzieningen, hulpmiddelen, mobiliteit en wonen worden verbeterd. Om dit doel te bereiken, bundelen en analyseren we signalen uit de praktijk en brengen deze onder de aandacht van de gemeente, adviesraden en andere organisaties in het veld.
Veel van de onderwerpen die we aankaarten, zijn niet binnen een jaar opgelost. In dit verslag bespreken we de belangrijkste zaken waar we in 2025 aan hebben gewerkt. De rode draad binnen het sociaal domein is dat we het gemeentelijk beleid bij de Wmo en wonen meer in lijn met het VN-verdrag handicap proberen te krijgen. Belangrijk is dat er anders gekeken wordt naar mensen die een levenslange en levensbrede beperking hebben. Daarnaast houden we in de gaten hoe de kwaliteit van de dienstverlening van uitvoerende organisaties is, zoals de wijkteams, AVAN en hulpmiddelenleveranciers.  

Wmo en VN-verdrag
Een belangrijk knelpunt in de uitvoering van het VN-verdrag Handicap is de Wmo. De VN-rapportage uit Geneve van september 2024 is daar ook zeer kritisch over. In de inclusieagenda 2022-2024 van Arnhem was afgesproken dat in kaart gebracht zou worden waar het VN-verdrag en de beleidsregels voor de Wmo in Arnhem wringen. In 2025 zou het langverwachte traject met Instituut Publieke Waarden (IPW) starten. Dat was al na het aflopen van de eerste inclusieagenda, omdat er zoveel weerstand op dit onderwerp zit bij zowel ambtenaren als het sociale wijkteam. 
De start van dit traject leverde opnieuw veel weerstand op, die zo lang aanhield dat de periode waarin het IPW tijd had voor een traject in Arnhem al voorbij was.
In plaats van het IPW-traject heeft de gemeente voorgesteld om een structureel afstemmingsoverleg te organiseren rondom het VN-verdrag Handicap en de Wmo. Wij hebben aangegeven bereid te zijn om hieraan deel te nemen, maar benadrukten dat dit overleg het IPW-traject niet kan vervangen. Het IPW fungeert als onafhankelijke partij, wat essentieel is voor een objectieve beoordeling van casussen en beleid. Dit hebben wij ook zo aangegeven tijdens de kennismaking met wethouder van Esch. De afspraak is dat wij gaan starten met de kwartaalafspraken en vervolgens besluiten of dit daadwerkelijk een alternatief is voor het IPW traject.
 In 2025 zijn voornamelijk procesafspraken gemaakt, vanaf 2026 zal met de daadwerkelijke gesprekken worden gestart. In het najaar van 2026 wordt geëvalueerd hoe de gesprekken bijdragen aan het doel, zoals geformuleerd in de inclusieagenda.

Langdurig indiceren bij levenslange en levensbrede beperking
Er is dit jaar geen voortgang op het langdurig indiceren bij mensen met een levenslange en levensbrede beperking. Dit komt onder andere door het vertrek van de betrokken beleidsambtenaar. Wij hebben onze zorgen hierover met de wethouder gedeeld. In 2026 zullen we hier bij de coalitieonderhandelingen extra aandacht voor vragen. 

Eigen bijdrage WMO
Landelijk dreigde de overheid de eigen bijdrage van de Wmo inkomensafhankelijk te willen maken (nu betaalt iedereen hetzelfde bedrag). Het Nibud liet zien dat daardoor heel veel mensen financiële problemen zouden krijgen, en ook Ieder(in) sloeg alarm.
De gemeente Arnhem wilde de Wmo-verordening aanpassen, zodat het mogelijk zou worden om de eigen bijdrage inkomensafhankelijk te maken. Onder andere als gevolg van onze schriftelijke reactie naar de gemeenteraad, is dit niet doorgegaan. Het wetsvoorstel werd door de Tweede Kamer ook in de ijskast gezet, na de val van het kabinet Schoof.

Onderzoek ervaringen met WMO 
Veel mensen met een beperking of chronische ziekte zijn voor ondersteuning afhankelijk van de Wmo. De ervaringen zijn wisselend. Het Apcg heeft daarom meegewerkt aan een meldactie van Ieder(in).
Op 11 september is het landelijke rapport verschenen, waarin de conclusie werd getrokken dat de Wmo tekortschiet voor mensen met een levenslange en levensbrede beperking. Wij deelden dit in onze nieuwsbrief en via de website de bevindingen voor Arnhem.

Onderzoek ervaringen keukentafelgesprek
Sinds de start van de wijkteams ontvangen wij signalen dat mensen het keukentafelgesprek als onprettig ervaren. Omdat de gemeente dit steeds afdoet als incidenten, hebben we samen met Bijzonder in Arnhem begin 2025 een onderzoek onder onze achterban uitgevoerd. Deze is heel goed ingevuld door bijna 60 inwoners. Dit is ook een signaal voor ons hoe relevant het onderwerp is. Uit de antwoorden blijkt dat er veel mensen zijn die zich niet vrij en niet gesteund voelen tijdens het keukentafelgesprek. en dat de stap om een klacht of bezwaar in te dienen groot is. Op onze website deelden we een samenvatting van de resultaten.
GroenLinks heeft op basis van deze resultaten artikel 44-vragen gesteld. Deze zijn begin september ingestuurd. Naar aanleiding van de beantwoording door het college en de resultaten van het landelijke en lokale Wmo-ervaringsonderzoek door Ieder(in), heeft er een gesprek plaatsgevonden met wethouder Eva van Esch. Zij heeft toegezegd om uit te zoeken of de aanbevelingen die Ieder(in) in hun rapport doet, kunnen worden vertaald naar het gemeentelijk beleid in Arnhem. Ook heeft de wethouder toegezegd dat er een reactie vanuit de verantwoordelijke bestuursadviseur zou volgen op het onderzoek naar ervaringen met het keukentafelgesprek. 
Wij vonden dat de beantwoording op de artikel 44-vragen van GroenLinks en de reactie op de resultaten van het onderzoek naar ervaringen met het keukentafelgesprek te wensen overlieten en er volgde een gesprek met raadsleden van GroenLinks. Zij zien het belang van apart beleid in de Wmo voor mensen met een levenslange, levensbrede beperking. 
We gaan ook nog in gesprek met de verantwoordelijke bestuursadviseur om de resultaten te bespreken. Dit gesprek zal begin 2026 plaatsvinden.

Hulpmiddelen
Aanbesteding hulpmiddelenleveranciers
Sinds december 2024 zijn wij betrokken bij de aanbesteding van hulpmiddelenleveranciers. Hulpmiddelen zijn van levensbelang; daarom is keuzevrijheid van leverancier belangrijk. Mensen moeten zich veilig voelen en vertrouwen hebben in een leverancier. Daarom was ons advies om alle vier de hulpmiddelenleveranciers te contracteren. De gemeente koos er naar aanleiding van onze inbreng wél voor om meerdere leveranciers aan te nemen, maar helaas slechts twee in plaats van vier.
Na tussenkomst van de wethouder kregen we de mogelijkheid om het aanbestedingsdossier in te zien. Wij hebben hierover een advies gestuurd, waarop we begin oktober reactie kregen – op dezelfde dag dat de aanbesteding werd gepubliceerd. Hierdoor konden we geen vragen meer stellen over de gegeven reactie. 

Hulpmiddelenconvenanten maatwerk en verhuizen
In februari 2025 zijn er artikel 44-vragen gesteld over het uitblijven van de ondertekening van de convenanten, terwijl hierover al in september 2024 een motie was aangenomen. De wethouder is geadviseerd te wachten vanwege interne discussie, met name over de rolverdeling tussen ergotherapeut en wijkcoach.
Uiteindelijk heeft dit ervoor gezorgd dat de convenanten nog altijd niet zijn getekend. Ook in 2026 zullen wij ons er hard voor blijven maken dat de convenanten getekend moeten worden.

Vervoer
Regionale adviesraad doelgroepenvervoer (RAD)
Onze voorzitter zit in de RAD en deelt signalen die bij ons binnenkomen met als doel de kwaliteit van de dienstverlening door AVAN te verbeteren. 

Kwaliteit dienstverlening AVAN
We ontvangen regelmatig signalen over AVAN, vooral over de manier waarop sommige chauffeurs cliënten bejegenen. Met name onfatsoenlijk (rij)gedrag wordt genoemd. Tijdens de behandeling van de begroting van BVO DRAN in de raad hebben we van de gelegenheid gebruikgemaakt om hierop te reageren. Onze schriftelijke reactie deelden we ook via de nieuwsbrief. Naar aanleiding van onze reactie heeft GroenLinks artikel 44-vragen gesteld. In september kwam de beantwoording van deze artikel 44-vragen. 
In onze schriftelijk reactie hebben we ook het probleem aangekaart dat mensen 
niet op de scootmobiel mogen blijven zitten wanneer ze de taxibus ingaan. Mensen die de instap niet via de zijdeur konden maken, werden geweigerd. 
Dit is ook in een uitzending van De Rijdende Rechter aan de kaart gesteld. In lijn met wat wij adviseerden, gaf De Rijdende Rechter het advies om een duwrolstoel in de voertuigen mee te nemen, zodat mensen staand op de lift of zittend in een duwrolstoel naar boven gebracht kunnen worden.
Na heroverweging heeft het bestuur van de BVO DRAN besloten dat inwoners onder voorwaarden wél staand via de achterzijde de taxibus mogen betreden. Daardoor is het voor mensen met een scootmobiel alsnog beter mogelijk om gebruik te maken van het taxivervoer. Deze wijziging zal naar verwachting worden ingevoerd in het eerste kwartaal van 2026. Dit is een verbetering, maar nog steeds niet voor alle mensen die gebruikmaken van een scootmobiel een goede oplossing.
Wijziging van deze regeling is te lezen in de Raadsbrief doelgroepenvervoer van 4 november.

Wonen 

Brandveiligheid en stallen van scootmobielen
Sinds juli 2024 is er aangepaste regelgeving vastgelegd in het Besluit Bouwwerken Leefomgeving (BBL). Hierin staat onder andere dat objecten in vluchtwegen niet zijn toegestaan, waarbij scootmobielen nadrukkelijk als voorbeeld worden genoemd. Omdat deze in de praktijk vaak in gangen worden geplaatst – mede vanwege de beperkte mobiliteit van gebruikers – heeft de gemeente Arnhem externe adviseurs gevraagd inzichtelijk te maken waar de knelpunten liggen en welke mogelijke oplossingen er al zijn of mogelijk nog te realiseren zijn: inpandig of buitenpandig stallen. Samen met corporaties, het wijkteam, de brandweer en de omgevingsdienst zijn wij gevraagd om hierin mee te werken. 
Onze insteek is vanaf het begin geweest dat dit traject ook de veiligheid van mensen met een beperking moet vergroten. Op dit moment hoeven vluchtwegen niet geschikt te zijn voor mensen met een beperking.
Wij zijn bij alle locatiebezoeken aanwezig geweest en hebben gereageerd op het conceptadvies. Daarin hebben we aangegeven dat we ons zorgen maken dat de voorgestelde maatregelen ten koste gaan van het recht op wonen, mobiliteit en veiligheid van mensen met een beperking. 

Zorgen over rookverbod bij beschermd wonen
Na signalen van inwoners dat er zorgaanbieders een rookverbod willen invoeren op locaties met beschermd wonen, hebben we contact opgenomen met de gemeente. Ambtenaren gaan hier aandacht aan besteden in de gesprekken met aanbieders van beschermd wonen.

Contact Groene Metropoolregio Arnhem-Nijmegen over wonen
In het najaar werden wij benaderd door iemand die in opdracht van De Groene Metropoolregio Arnhem-Nijmegen (GMR) een congres organiseerde over levensloopgeschikt en toegankelijk bouwen. De vraag was of wij een paar dagen later met ervaringsdeskundigen een workshop konden geven. 
De gestelde termijn was veel te kort, maar we hebben wel aangegeven dat je niet een congres over dit onderwerp kunt organiseren zonder de mensen om wie het gaat te betrekken. Het resultaat is dat we hebben afgesproken om in 2026 te onderzoeken hoe ervaringsdeskundigheid beter geborgd kan worden bij de activiteiten van de GMR op het gebied van wonen.

Inkomen - gemeentepolis
In 2024 waren we intensief betrokken bij de evaluatie van de bestaande meerkostenregelingen in Arnhem. Begin 2025 zijn de uitkomsten van de evaluatie met ons gedeeld en zijn plannen aan ons voorgelegd. Wij hebben toen gereageerd op de collegevoorstellen. 
In juni ontvingen inwoners van Arnhem het bericht dat de Gemeentepolis wordt stopgezet. In tegenstelling tot gemaakte afspraken, waren wij niet op de hoogte van deze brief. Van verschillende inwoners op wie deze regeling van toepassing is, kregen we bericht dat zij erg in de war waren door de in de zomer, verstuurde brief. Vooral omdat zij vorig jaar hulp kregen bij het kiezen van de juiste verzekering/pakket, maar deze nu wordt opgeheven. 
Wij hebben aan de bel getrokken over het feit dat brieven eerst aan ons zouden worden voorgelegd. Dit bleek bij overdracht niet duidelijk te zijn geweest. Verder zagen wij in de nieuwe Arnhemse zorgkostenregeling een aantal voorwaarden waar we het niet mee eens waren, en ook niet van op de hoogte waren. We zullen daarom weer in gesprek gaan met de projectleider die dit proces begeleidt. 

Beleidsontwikkeling binnen de WMO
Het is voor het Apcg niet altijd duidelijk op welke domeinen er aan (nieuw) beleid gewerkt wordt binnen de gemeente. Al enkele jaren geleden is onderzoek gedaan naar de relatie tussen de Adviesraad Jeugd en Wmo en het Apcg. Op basis van dat advies is afgesproken om eigen afspraken over consultatie te maken met het Apcg. Inmiddels wordt ook Bijzonder in Arnhem hierin meegenomen. 
Het doel is dat we vooraf al mee kunnen denken, zodat er beter beleid gemaakt wordt en we niet pas via de gemeenteraad input kunnen geven. 
Er is vanuit de gemeente een lijst van onderwerpen die spelen. Deze wordt opgesteld door de ondersteuner van de adviesraad en per onderwerp wordt afgesproken wat de betrokkenheid is van het Apcg, Bijzonder in Arnhem en de Adviesraad Jeugd en Wmo. Hoe dit loopt, wordt vier keer per jaar besproken. De verantwoordelijkheid om ons te betrekken ligt bij de gemeente Arnhem. Dit loopt nog niet zoals het zou moeten, maar er is nu een coördinator bij de afdeling Wmo die hier collega’s aan helpt herinneren en/of op aanspreekt.


2. Toegankelijk Arnhem

Mensen met een beperking moeten in Arnhem net als ieder ander gebruik kunnen maken van openbare gebouwen, de openbare weg en openbare evenementen. In algemeen beleid moet inclusie en toegankelijkheid de norm worden. 
Ook hier zien we dat veel van onze inzet niet binnen een jaar tot verandering leidt. Daarbij komt dat veel bouwprojecten ook niet binnen een jaar worden afgerond. Hieronder noemen we de belangrijkste activiteiten van 2025 op het gebied van toegankelijkheid. Veel van onze inzet komt voort uit de Arnhemse Standaard Toegankelijkheid. Daarin heeft  de gemeente voor haar eigen vastgoed, de openbare ruimte en evenementen vastgelegd hoe wij als ervaringsdeskundige organisatie in het bouwproces mee moeten praten en aan welke toegankelijkheidseisen er moet worden voldaan.
Daarnaast maken wij ons hard voor inclusieve schoolgebouwen, goede mobiliteit en zijn toegankelijke vluchtroutes en veiligheid in noodsituaties een belangrijk speerpunt.
Tot slot houden wij de Arnhemse toiletten in de HogeNood app actueel en adviseren wij ondernemers, zodat ze een aanvraag kunnen doen bij het Toegankelijkheidsfonds. 

Arnhemse Standaard Toegankelijkheid (AST)
Voor toegankelijkheid binnen gemeentelijke plannen zijn afspraken vastgelegd in de AST die in 2019 werd vastgesteld door de gemeenteraad. Sindsdien maken wij ons hard voor het daadwerkelijk uitvoeren van de AST. 
Daarin hebben we in het afgelopen jaar ook weer vooruitgang gezien. Er zijn steeds meer projectmanagers die ons betrekken. Helaas nog niet altijd vanaf het begin en ook niet allemaal. We werken samen met een ambtenaar inclusie om hier verbetering in te krijgen. 
In dit jaarverslag lichten wij per domein van de AST (gebouwen, openbare ruimte en evenementen) apart toe wat er is gebeurd en waar wij ons voor hebben ingezet.
Daarnaast zijn we betrokken bij een aantal gebiedsontwikkelingen:

Stadstheater
Stadsoase
Kronenburg
Rijnpark
Zijdekwartier
Schaapsdrift
Nijmeegseweg
Heijnoordseweg
Rijnkade
Willemsplein
Gele Rijdersplein

Openbare ruimte

Toegankelijke looproutes
De afgelopen jaren hebben wij bijgedragen aan pilots voor de aanleg van toegankelijke routes. Daaruit bleek dat dit kostbaarder was dan eerder geschat. Voor ons geen verrassing, maar we zijn tevreden dat door aanhoudende aandacht voor dit onderwerp er in de begroting nu het benodigde, veel hogere bedrag beschikbaar is gesteld. Daardoor kunnen de routes vanaf 2026 echt worden aangelegd. Het doel is dat de gemeente dit binnen 2 jaar gaat uitvoeren.

Spelen
Ondanks een motie van de gemeenteraad uit november 2021 (21M215), zien we dat er nog altijd nieuwe speeltuinen worden aangelegd die niet toegankelijk zijn. 
Dit komt doordat er geen actueel speelbeleid is binnen de gemeente. Samen met de projectleider toegankelijkheid openbare ruimte hebben wij ons hard gemaakt voor het vernieuwen van het speelbeleid. De bedoeling is dat dit in 2026 wordt gemaakt. 
Doordat er geen goed speelbeleid ligt, gaat de voortgang van de beloofde 24 inclusieve speeltuinen veel te traag.
Gelukkig zijn er ook ontwikkelingen die doorlopen, zoals De Leuke Linde, De Rommelkist, de speeltuin bij Stadsboerderij Presikhaaf en de nieuwe speeltuin bij De Hobbit.
Bij het Gele Rijdersplein komt een speelplek, maar die plannen zijn inmiddels zo minimaal, met eigenlijk alleen nog maar één speelaanleiding/kunstwerk, dat we hebben aangegeven dat dit niet één van de 24 inclusieve speeltuinen kan zijn. Uiteraard hebben we wel meegekeken hoe deze plek zo toegankelijk mogelijk kan worden ontworpen.

Marktplein
Over het toegankelijk maken van de Markt zijn moties geweest, maar deze hebben het niet gehaald. Op dit moment is er niet genoeg draagvlak in de gemeenteraad om het plein aan te passen. Men wil wachten tot duidelijk wordt of er mogelijk een parkeergarage onder het Marktplein zal worden gebouwd. Het is onbekend wanneer hier duidelijkheid over zal komen.

Vastgoed
Bij vastgoed was tot afgelopen jaar weinig voortgang op de AST, door onderbezetting. Dat is in 2025 gelukkig opgelost en nu zijn er vaste mensen met dit onderwerp aan de slag om te komen tot een plan voor het aanpassen van bestaande gebouwen.
Onze inzet is steeds geweest dat er ook een plan moet komen voor de kostbaardere investeringen, zoals nieuwe liften in MFC’s. 
Deze liften zijn allemaal te krap, terwijl sommige van deze gebouwen nog geen 10 jaar oud zijn. Het is niet acceptabel dat het nog 20 jaar zou duren voordat hier liften worden aangepast, zeker niet gezien de onderwijsfunctie die in veel van deze gebouwen op de eerste verdieping en hoger zit.
Dit werd heel duidelijk toen de lift van De Spil de afgelopen maanden herhaaldelijk stilviel. Een van onze kinderambassadeurs kon hierdoor weken niet naar school. 
Er is hard gewerkt aan tijdelijke oplossingen, maar hier is een structurele oplossing nodig. Dit is een goede testcase om in kaart te brengen wat een nieuwe liftschacht maken kost. 

Er ligt een plan om in 2026 te starten met de eenvoudige aanpassingen. In december hebben we op locatie meegekeken. Er wordt gestart met een aantal MFC’s.

Daarnaast zijn we vanuit de afdeling vastgoed gevraagd om mee te denken met een aantal projecten:
· Twee scholen die de komende jaren als wissellocatie worden ingezet, voor als een school moet gaan renoveren.
· Het verduurzamen en toegankelijk maken van Willemeen.
· Uitbreiding van MFC De Malburcht met een zaal voor optredens en muziek- en circuslessen.

Evenementen
We hebben aangegeven dat er nu echt een plan moet komen voor het verplichten van toegankelijkheid via vergunningen en subsidies, met daarbij ook een projectleider. We leuren hier al sinds 2019 over, maar door ambtelijke tekorten en het ontbreken van een echt verantwoordelijke wordt het steeds vooruitgeschoven, tot half 2025. Er zijn nu concrete plannen om toe te werken naar het verplichten van toegankelijkheid. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen de eisen voor subsidies en die voor vergunningen. Bij vergunningen is het juridisch ingewikkelder; eisen moeten samenhangen met gezondheid en veiligheid. In elk geval zal vanaf 2026 een toegankelijk toilet verplicht worden, indien het evenement groot genoeg is om überhaupt verplicht te zijn toiletten te plaatsen. 
Evenementen die een begrotingssubsidie ontvangen, moeten vanaf 2026 met een plan komen hoe ze in 5 jaar toewerken naar een inclusief en toegankelijk evenement. Dit gaat om ca. 8 evenementen, zoals Bridge to Liberation, Electricity Week, State of Fashion etc. Bij cultuursubsidies zullen ook vragen worden gesteld, maar de invulling daarvan is nog minder duidelijk omdat het cultuurbeleid op dit moment wordt herzien.   
Daarnaast is het per 2026 verplicht dat wanneer je toiletten op je evenement hebt, er ook een toegankelijk toilet moet zijn. Dit is een kleine verandering in beleid, maar een grotere verbetering in toegankelijkheid.

Kennisbank
In samenwerking met Cultuur Academy is de kennisbank over toegankelijke evenementen uitgebreid.
Vanaf nu kun je als programmamaker, producent of marketeer een checklist vinden die inzicht geeft in wat jij vanuit jouw rol kunt doen om een evenement toegankelijk te maken. Op die manier proberen we het zo gemakkelijk mogelijk te maken voor evenementen om de toegankelijkheid te verbeteren.

Overige onderwerpen

Museum Arnhem
Op verzoek van een aantal medewerkers hebben we in juni het museum bezocht om mee te kijken naar de toegankelijkheid en hoe zij mensen zo gastvrij mogelijk kunnen ontvangen.
In 2022 hebben wij voor de opening ook geschouwd, maar helaas is er weinig met die feedback gedaan. Uiteraard hebben we hierover aan de bel getrokken bij de gemeente Arnhem en de directie van het museum.
We werden rondgeleid door medewerkers die het belangrijk vinden om iedereen gastvrij te ontvangen. Zij vertaalden onze inbreng vaak direct in praktische oplossingen.

Mobiliteit
Dit is toegevoegd als speerpunt op de inclusieagenda. Vanaf 2026 komt er een structureel overleg en wordt dit speerpunt vertaald naar concrete doelen.
In het afgelopen jaar zijn we betrokken geweest bij plannen voor nieuw parkeerbeleid. Daarnaast hebben we inbreng geleverd voor nieuw voetgangersbeleid. Beiden worden in 2026 voortgezet.

Onderwijs
Bij onderwijshuisvesting heeft alles stilgelegen wegens onderbezetting op de afdeling van de gemeente. Dit is opgelost met tijdelijke inhuur en er zijn afspraken gemaakt over de afstemming met het Apcg. In juni vond de eerste afspraak plaats over tijdelijke huisvesting van het Olympus College. De ambtenaar en architect waren zeer blij met onze constructieve en praktische inbreng. 
De samenwerking met onderwijs blijft lastig. Daarom is er door een ambtenaar van inclusie samen met een medewerker vanuit onderwijs een aanzet gemaakt tot een werkwijze. Hierover is eind 2025 een afspraak gemaakt. De bedoeling is dat er in 2026 een werkwijze ligt waarmee de gemeente ook vastgoedmedewerkers vanuit scholen kan controleren op het naleven van de AST.

Veiligheid in bij brand en in crisissituaties
In 2024 hebben we naar aanleiding van onze schriftelijke reactie naar de raad een toezegging dat veiligheidsdiensten met ons in gesprek zouden gaan.
Gebeurtenissen in 2025, zoals de grote binnenstadsbrand en langdurige stroomstoringen in Spanje, laten zien hoe belangrijk het is dat hier snel verbetering komt.
Bij de herijking van de inclusieagenda hebben we dit punt laten toevoegen als speerpunt. Samen met de brandweer en afdelingen Inclusie en Veiligheid van de gemeente gaan we aan de slag om te komen tot een plan.

HogeNood app
In 2025 hebben we alle ingevoerde toiletten gecontroleerd en waar nodig de informatie aangevuld. Wij doen dit jaarlijks om te zorgen dat de informatie in de app zo nauwkeurig en volledig mogelijk is.

Toegankelijkheidsfonds ondernemers
Er zijn sinds de start van het fonds 41 aanvragen voor advies bij ons binnengekomen, waarvan 19 in 2025. Het aantal aanvragen bij het fonds blijft beperkt om uiteenlopende redenen. Bijvoorbeeld omdat de doorlooptijd van aanpassingen gewoon veel tijd vraagt. Maar soms lijken ondernemers ook gewoon maar een aanvraag te doen zonder echte plannen voor verandering te hebben. Om te voorkomen dat wij gaan schouwen zonder dat er een plan is voor aanpassingen, doen we nu vooraf uitgebreider navraag naar de plannen om daadwerkelijk aanpassingen te gaan doen.
De vragen die ondernemers en organisaties stellen, zijn zeer uiteenlopend. Met schouwen is vaak een eerste stap naar bewustwording gemaakt. Op deze manier draagt het toegankelijkheidsfonds zeker bij aan bewustwording over toegankelijkheid onder ondernemers en organisaties in Arnhem.




3. Apcg als expertisecentrum

Als expertisecentrum heeft het Apcg veel (ervarings)deskundigheid in huis over leven met een beperking en/of chronische ziekte. Onze ervaringsdeskundigen worden regelmatig gevraagd door de gemeente of externe partijen. Daarnaast onderhouden we een netwerk van partnerorganisaties met wie we in de stad of in de regio aan dezelfde doelen werken.

Gast van de Raad in begrijpelijke taal
Op woensdagavond 2 april werd er op initiatief van de gemeenteraad ‘Gast van de Raad’ georganiseerd. Dit initiatief is er om inwoners kennis te laten maken met het werk van de gemeenteraad. Dit keer was er een samenwerking met het Apcg om een bijeenkomst in begrijpelijke taal te organiseren. Het was een geslaagde bijeenkomst. Een verslag van de avond is te lezen op onze website.
Wij hopen dat dit initiatief vaker herhaald gaat worden.

Verkiezingen
Het organiseren van de toegankelijkheid van de verkiezingen zit inmiddels goed in het draaiboek bij de gemeente. Ook qua communicatie is dit vrij goed geregeld.
In december staat een evaluatie en vooruitblik op de gemeenteraadsverkiezingen gepland. 
Een grote wens is een stembureau met Gebarentalige stembureauleden. Bij de afgelopen verkiezingen was de menskracht van de gemeente onvoldoende om dit te organiseren. Een knelpunt is dat de training voor stembureauleden niet in Nederlandse Gebarentaal beschikbaar is. Dit is iets wat we via Ieder(in) bij de landelijke overheid hebben neergelegd.

Manifest voor gemeenteraadsverkiezingen 2026
Rond de zomer van 2025 waren politieke partijen druk bezig met het vaststellen van hun verkiezingsprogramma’s.
Ieder(in) heeft een manifest gemaakt dat politieke partijen kunnen gebruiken bij het schrijven van hun verkiezingsprogramma’s. Wij hebben een overzicht gemaakt van Arnhemse speerpunten die we samen met het manifest naar de politieke partijen hebben gestuurd. Deze speerpunten kun je ook lezen op onze website. 

Opkomstbevordering
De gemeente organiseert van alles voor opkomstbevordering bij verkiezingen en het vergroten van democratische betrokkenheid. Dat probeert zij meer structureel vorm te geven. Wij waren aanwezig bij een bijeenkomst in Rozet hierover. Daarbij bleek dat er weinig is nagedacht over de toegankelijkheid van dergelijke activiteiten. Maar ook dat er eigenlijk geen activiteiten zijn die zich richten op bijvoorbeeld mensen met een verstandelijke beperking. Alle activiteiten richten zich nu voornamelijk op jongeren. Er is afgesproken dat we voor de gemeenteraadsverkiezingen opnieuw in gesprek gaan om te kijken voor welke andere groepen inzet belangrijk is.

Kinderambassadeurs	
In 2025 zijn we voornamelijk bezig geweest met proberen mee te doen aan activiteiten die in de stad worden georganiseerd. Zo hebben we voor het Nederlands Openluchtmuseum het nieuwe kindererf geschouwd en zijn we naar het Europees Kampioenschap Jongleren geweest. 
We merken dat het moeizaam verloopt om met de kinderambassadeurs mee te mogen doen aan activiteiten. Dat heeft verschillende oorzaken. Zo zien we dat professionals het soms spannend vinden, maar ook dat deelname door kinderen met een beperking onvoldoende prioriteit heeft. Daarom hebben we afgesproken om in 2026-2027 samen met de afdeling Inclusie van de gemeente een plan te maken voor het betrekken van partijen in de stad. De samenwerking met de gemeente hierin is nodig, omdat de vraag vanuit onze organisatie kennelijk als vrijblijvend wordt gezien.

Netwerkversterking
Om veranderingen te bereiken is het belangrijk om samen te werken. Daarom hebben wij regelmatig afstemming met onze landelijke koepelorganisatie Ieder(in) en nemen we deel aan meedenkgroepen en bijeenkomsten. Dat leidt tot uitwisseling met belangenorganisaties uit andere steden, zoals Den Haag, Utrecht en Amsterdam.
Maar ook in de regio is samenwerking belangrijk. We noemen een aantal partners met wie we het afgelopen jaar hebben opgetrokken.

Bijzonder in Arnhem
Samenwerking op diverse thema’s en ook gezamenlijke inspraak (zie overzicht van inspraak). We hebben een prettige samenwerking en stemmen af op de onderwerpen die wij alleen oppakken. Omdat wij een betaald bureau hebben, is de werkafspraak dat Apcg door de gemeente als eerste betrokken wordt en dat wij Bijzonder in Arnhem inschakelen. Uiteraard zijn er onderwerpen, zoals leerlingenvervoer, waarop we andere werkafspraken maken. 

Sterkplaats LFB
In Nijmegen bij de HAN zit een opleidingsplek van de landelijke belangenorganisatie van mensen met een verstandelijke beperking (de LFB). Zij hebben een regiofunctie en verschillende studenten die uit Arnhem komen. 

Zelfregiecentrum Nijmegen
We hebben een goede samenwerking op het gebied van toegankelijkheid en wonen. Daardoor kunnen we gemakkelijk afstemmen op onderwerpen die naar boven komen, zoals het evenementenbeleid en veiligheid in noodsituaties.

Stichting Gehandicaptenplatform Overbetuwe
We hebben de contacten met onze collega’s uit Overbetuwe aangehaald, om op regionale thema’s samen te kunnen werken. In januari 2026 staat een afspraak gepland tussen onze voorzitter en die van het platform in Overbetuwe om te bespreken welke onderwerpen daarin prioriteit hebben. 

Vizier Oost en Discriminatie.nl
Deze partijen schakelen ons in wanneer er een klacht bij hun binnenkomt over discriminatie op grond van handicap. 
Zo wordt begin 2025 een klacht vanuit Arnhem behandeld door het College voor de Rechten van de Mens over een bellenpaneel bij een flat dat bij vervanging niet meer toegankelijk is wanneer je een visuele beperking hebt. 
Onze voorzitter heeft een ondersteunende brief geschreven waarin staat waarom dit volgens ons discriminatie op grond van handicap is.

Speels Collectief
We hebben de samenwerking met Speels Collectief dit jaar verder versterkt. Theater heeft vanaf het begin een belangrijke rol in de emancipatiebeweging van mensen met een beperking gehad, dus zijn we heel blij met weer een ontzettend goed Arnhems theatergezelschap. 
Wij hebben meegedacht over hoe de toegankelijkheid van hun nieuwe oefenlocatie kan worden verbeterd. Daarnaast heeft één van hun spelers, net als onze voorzitter, ingesproken bij de behandeling van het nieuwe cultuurbeleid door de gemeenteraad.

Ieder(in)
Als lidorganisatie van Ieder(in) kunnen we terugvallen op de expertise die zij hebben. Daarnaast dragen we bij aan die expertise door inbreng te hebben over lokale onderwerpen. Een goed voorbeeld is de samenwerking in het onderzoek naar de ervaringen met de Wmo. Signalen die wij krijgen die over landelijke onderwerpen, zetten we door naar Ieder(in). Daarnaast signaleren we onderwerpen waar we lokaal moeizaam voortgang op boeken, omdat landelijk beleid in de weg zit. Denk bijvoorbeeld aan het verbeteren van de veiligheid bij brand.
We zijn afgelopen jaar ook weer bij de ALV van Ieder(in) geweest en waren we bij de Jan Troostlezing en het afscheid van Ilya Soffer. Die momenten zijn waardevol om collega’s uit andere delen van het land te ontmoeten en ervaringen uit te wisselen.
4. Publiciteit en beeldvorming

Het verbeteren van de beeldvorming en acceptatie van mensen met een beperking is een belangrijke kernactiviteit van het Apcg. Ervaringsdeskundigen delen hun ervaring over het leven met een beperking (in Arnhem) bij gemeentelijk overleg, op scholen en in de media. 

Scholenvoorlichting
Er zijn het afgelopen jaar negen voorlichtingen gegeven. 
Samen met de groep voorlichters zijn we de inhoud van de voorlichtingen opnieuw aan het bekijken. Daarbij zijn we ook aan de slag om meer jongeren te betrekken bij de voorlichtingen. 
Voor de inhoud van de voorlichtingen hebben we Ieder(in) benaderd en willen we ook contact leggen met Indifferent, een jongerenorganisatie die zich inzet voor een inclusieve en diverse samenleving in het bijzonder gericht op middelbare scholen, waar zij samen met jongeren lessen geven.

Bewustwordingstrainingen
Om te komen tot een inclusieve stad, is het belangrijk dat mensen leren met een andere bril te kijken. Daarom organiseren wij voor ambtenaren regelmatig bewustwordingstrainingen. Daarin zetten ze soms letterlijk een andere bril op en spreken ze met ervaringsdeskundigen over hoe gebouwen en openbare ruimte in Arnhem worden ervaren wanneer je een beperking hebt.

Actie in Den Haag
Op 9 september vergaderde de Tweede Kamer over de uitvoering van het VN-verdrag Handicap en de werkagenda die hiervoor is opgesteld.
Ieder(in) bood namens 50 organisaties de Kamerleden een dringende oproep aan om meer ambitie te tonen. Onze voorzitter was namens het Apcg aanwezig bij de overhandiging van de oproep.
Bij het maken van de werkagenda werden mensen met een beperking betrokken, maar Ieder(in) ziet die inbreng onvoldoende in de werkagenda terug.
Ieder(in) constateert ook dat de meerderheid van de aanbevelingen van het VN-comité van september 2024 niet is meegenomen in de werkagenda. Maatregelen die wél opvolging geven aan een aanbeveling van het VN-comité, zijn vaak onvoldoende.
Vandaar de oproep aan de Kamerleden: toon meer ambitie!

Week van de Toegankelijkheid
Van 6 t/m 12 oktober vond in het hele land de Week van de Toegankelijkheid plaats. Het thema was onderwijs.
Er wordt vaak gedacht dat onderwijs in Nederland voor kinderen goed toegankelijk is. Maar helaas is dat niet voor alle kinderen vanzelfsprekend. Via onze sociale media deden wij een oproep aan Arnhemse onderwijsinstellingen om te laten zien wat zij doen om te zorgen dat kinderen met een beperking niet tot 2035 hoeven te wachten op gelijke kansen.

Coming In Week en Roze Zaterdag
Tijdens de Coming In Week van 5 tot 12 oktober opende onze voorzitter samen met de voorzitter van COC Midden-Gelderland de tentoonstelling Queer Crips – Real People, een kunst- en zichtbaarheidsproject vóór en dóór queer mensen met een fysieke handicap.
Verder deden wij op zaterdag 12 oktober mee met de Pride Walk.

Roze Zaterdag
Het Apcg gaat meedenken met de organisatie die de activiteiten gaat organiseren. Wij zullen de organisatie adviseren over toegankelijkheid, maar ook over andere thema’s waar aandacht voor nodig is. Wij vinden dat er bijvoorbeeld ook activiteiten moeten komen op plekken waar mensen met een (verstandelijke) beperking wonen, aangezien binnen de zorg en binnen zorginstellingen helaas nog vaak veel vooroordelen bestaan.

Actie Houd de stoep vrij!
Op woensdag 3 december was het de Internationale Dag van Mensen met een Beperking.
Die dag is nodig, omdat mensenrechten nog altijd niet vanzelfsprekend zijn voor mensen met een beperking.
Dit jaar werkten wij samen met de gemeente Arnhem om aandacht te vragen voor iets waar iedereen aan kan bijdragen: toegankelijke en veilige stoepen.
Door de stoep vrij te houden van fietsen, containers, afval en overhangend groen, kan iedereen gebruikmaken van de stoep.
Samen met de gemeente Arnhem bedachten we een actie om hier aandacht voor te vragen. In deze video wordt de actie uitgelegd.
 
Nieuwsbrief en sociale media
Natuurlijk verscheen ook dit jaar weer onze maandelijkse nieuwsbrief.
Daarnaast delen we berichten op Facebook en sinds dit jaar ook op Instagram.

Apcg in de raad
Onze voorzitter heeft in 2025 negen keer ingesproken in en/of een schriftelijke reactie verzonden naar de gemeenteraad. Een overzicht van al onze inspraakreacties sinds 2024 is te vinden op onze website.

Organisatie
Binnen de organisatie zelf zijn in 2025 verschillende veranderingen geweest. Zo ging de ondersteunend bureaumedewerker met pensioen. 
In het bestuur traden twee bestuursleden af en werden twee nieuwe bestuursleden verwelkomd. 
De grootste verandering is dat we sinds 2025 als stichting zelf werkgever zijn. De voorbereidingen hiervoor werden uiteraard in 2024 gedaan. Daarvoor hebben we de hulp ingeschakeld van Tax Tigers. Zij ondersteunen ons met boekhouding, salarisadministratie en kunnen meedenken over personeelszaken.
Deze wijziging houdt in dat de organisatie nu zelf, onder andere, urenregistratie, verzuim en vakantie moet bijhouden. Sinds 2025 hebben we zelf een contract met een arbodienst en een verzuimverzekering. De pensionering van één van de bureaumedewerkers was direct de vuurproef om de uitdiensttreding en gehele procedure van selectie en indiensttreding zelfstandig uit te voeren. 
Daarnaast zijn de extra uren die wij hebben gekregen vanwege onze rol in de Arnhemse Standaard Toegankelijkheid voortaan structureel in de gemeentelijke begroting opgenomen. Dat geeft wat meer zekerheid en die is belangrijk, omdat we hebben besloten deze uren via een dienstverband in te vullen. Tot nog toe deden we dit via een ZZP-overeenkomst. Eind 2025 zijn we daarom gestart met de werving van een projectmedewerker toegankelijkheid.
Een laatste belangrijke wijziging is dat we de boekhouding en accountscontrole vanaf 2025 door aparte organisaties laten uitvoeren. De boekhouding wordt gedaan door Tax Tigers en de controle van de jaarrekening is ook voor 2025 gedaan door Marc Peters.


Bijlage 1 - Overzicht inspraakreacties in gemeenteraad Arnhem door Apcg in 2025

5 februari 2025
Ouderenbeleid

19 februari 2025
Plan van aanpak Thuiszitters

25 maart 2025
Dienstverleningsvisie

14 mei 2025
Arnhems erfgoed

26 mei 2025
Zorgen over regels en kwaliteit dienstverlening Avan

18 juni 2025
(Inkomensafhankelijke) eigen bijdrage Wmo

25 juni 2025 en 10 september 2025
Afvalbeleid – uitvoeringsagenda Arnhem Schoner 2025-2026

1 oktober 2025
Uitgangspuntennota Cultuurbeleid 2025-2028

8 oktober 2025
“De koelste binnenstad van Nederland”




Bijlage 2 - Overzicht van Apcg in de media in 2025


25 april 2025
Apcg-voorzitter Marjolein van den Broek wordt benoemd tot Ridder in de Orde van Oranje-Nassau. Omroep Gelderland schreef een item over haar inzet als belangenbehartiger: Marjolein komt al 25 jaar op voor mensen die ziek zijn of beperkt

5 juli 2025
Apcg-vrijwilliger van het eerste uur, Pieter den Duijf wordt benoemd tot Ridder in de Orde van Oranje-Nassau. De Gelderlander maakte hier een item van: Dat rolstoelers in de bus niet meer worden vastgebonden is mede te danken aan Pieter den Duijf. 

15 oktober 2025
Item bij Omroep Gelderland in kader van de Dag van de Witte Stok met Marjolein van den Broek: Dag van de Witte Stok

28 oktober 2025 
Apcg-voorzitter Marjolein van den Broek en wethouder inclusie Maurits van der Geijn vertelden bij Omroep Gelderland wat er in Arnhem gedaan wordt om te zorgen dat iedereen kan stemmen: “Ontroerd dat ik eindelijk zelf kan stemmen”.

Bijlage 3 Begrippenlijst

Achterban Apcg 
Mensen met een lichamelijke, zintuiglijke, en (licht) verstandelijke beperking, en mensen met een chronische ziekte en met een psychische kwetsbaarheid.

AVAN 
Vervoersorganisatie in de Regio Arnhem Nijmegen met voertuigen die ook geschikt zijn voor mensen in een rolstoel of met scootmobiel. 
Dit wordt ook wel de regiotaxi genoemd.
Mensen die via de Wmo een pas voor AVAN krijgen, betalen net zoveel geld per kilometer als in de stadsbus.

Belangenbehartiging 
Belangenbehartiging is gericht op alle levensterreinen en op de gehele samenleving. 
Als belangenbehartiger zoekt het Apcg actief het gesprek met alle organisaties en instanties wier beleid van invloed is op het leven van mensen met een beperking. Een belangrijk onderdeel is het geven van voorlichting en het vergroten van bewustwording.

Discriminatie
Discriminatie is mensen anders of minder goed behandelen, of uitsluiten op basis van persoonskenmerken. Een van deze kenmerken is het hebben van een beperking of chronische ziekte. 

Inclusie
Iedereen hoort erbij en iedereen kan volwaardig meedoen in de samenleving. 
In een inclusie-agenda wordt opgenomen wat er moet gebeuren om dit voor verschillende groepen te realiseren.

VN-verdrag (inzake de rechten van personen met een) Handicap 
Op 13 december 2006 is het verdrag over de rechten van mensen met een beperking door de Verenigde Naties vastgesteld. 
Het VN-verdrag is een serie afspraken tussen landen om te zorgen dat kinderen en volwassenen met een beperking dezelfde rechten hebben als mensen zonder beperking. 
De bedoeling is dat iedereen mee kan doen en gelijke kansen heeft.
Nederland heeft het VN-verdrag op 14 juli 2016 bekrachtigd. 
Vanaf dat moment gelden de rechten en de afspraken uit het VN-verdrag ook in Nederland. 
Landelijk wordt de naam inmiddels afgekort tot VN-verdrag Handicap.

Wmo – Wet Maatschappelijke Ondersteuning
Deze wet regelt dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig thuis kunnen wonen en mee kunnen doen in de maatschappij. 
De gemeente moet zorgen dat deze wet wordt uitgevoerd. 
In Arnhem wordt dit gedaan met hulp van de sociale wijkteams.
[bookmark: __RefHeading___Toc9167_3615117604]Bijlage 4 Overzicht achterban en samenwerkingsorganisaties

· Vrijwilligers Apcg 
· Klankbordgroepleden Apcg 
· Reumapatiëntenvereniging Arnhem (RPVA)
· Nederlandse Vereniging Autisme (NVA)
· Bijzonder in Arnhem (BiA)
· Siza
· Alzheimer Nederland
· Hersenletsel.nl
· Epilepsievereniging
· Longfonds
· PAL (polyartrose lotgenoten)
· Nierpatiëntenvereniging
· Multiple Sclerose vereniging
· Spierziekten Nederland
· Diabetesvereniging
· Hartstichting
· Stichting Pijn-Hoop
· Oogvereniging Nederland
· Stichting Hoormij
· Cliëntenraden RIBW, Pro Persona, Iriszorg, Woonzorgnet
· Meldpunt Mantelzorg en Vrijwillige Thuiszorg Arnhem (MVT)
· Ixta Noa
· Straatzaken
· Adviesraden Arnhem (Jeugd & Wmo en Werk & Inkomen)
· MEE Gelderse Poort, Ervaar MEE
· Zorgbelang Inclusief
· Stichting Rijnstad
· Speels Collectief
· Stichting Arnhems Hart
· Cultuur Academy
· Zelfregiecentrum Nijmegen (ZRCN)
· SGO Overbetuwe
· Sterkplaats HAN van de LFB
· COC Midden-Gelderland
· Comité 30 juni – 1 juli
· Vizier Oost – Discriminatie.nl
· Arnhemse Jongerenraad
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